ATUAGAO DOS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE NA
SAUDE DO TRABALHADOR




Esta cartilha tem por objetivo apresentar e discutir as relagdes de
Trabalho, salde e doenca, facilitando a compreensao do papel dos Agen-
tes Comunitarios de Saude (ACS) no cuidado a saude dos trabalhadores.
Também é destinada a dar apoio aos processos de Educacao Permanente
dos ACS no desenvolvimento de seu trabalho junto as equipes de saude.

QUAL E A IMPORTANCIA DO TRABALHO
EM NOSSAS VIDAS?

O trabalho é muito importante na vida das pessoas, além do salario
ou da renda ele permite que o trabalhador se sinta util e participante da
vida social, promovendo dessa forma a sua saude. Mas, infelizmente,
dependendo das condi¢des nas quais o trabalho é feito ele também pode
causar sofrimento, adoecimento e até a morte do trabalhador.

O Sistema Unico de Saiide (SUS) é responsavel pelo cuidado da
saude de todos os trabalhadores brasileiros, por meio de agdes de promo-
¢do, protecgdo, vigilancia da salde e de assisténcia, incluindo a reabilita-
¢ao, quando o trabalhador adoece.

Para que isto acontega, todo o SUS deve estar envolvido: desde a
porta de entrada do sistema, como a Atencdo Basica (AB) e as Unidades
de Urgéncia e Emergéncia até as instancias que dispéem de mais tecnolo-
gia e especialistas, nos niveis de atengdo secundaria e terciaria.
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Atualmente, a Atencdo Basica é considerada organizadora da
atencao a salide no SUS. E para o cuidado dos trabalhadores é necessario
que as equipes da Atencao Primaria em Saude (APS) desenvolvam pelo
menos trés agdes que sdo consideradas essenciais para o planejamento,
execucdo e acompanhamento da promocao, protecdo, vigilancia e assis-
téncia aos trabalhadores:

* Reconhecer o usuario do SUS como um trabalhador.

* Compreender que o trabalho pode influenciar no processo de saude e
adoecimento dos trabalhadores.

* Identificar os processos produtivos (como fabricas, industrias e ativida-
des produtivas domiciliares) que sdao desenvolvidos no territério de
atuagdo das equipes de saude e avaliar os riscos e danos para a saude dos
trabalhadores, da populacao e do ambiente.

Agente Comunitario de Saude

O(a) Agente Comunitario de Saude (ACS) tem um papel muito
importante no desenvolvimento dessas agoes, pois ele € o elo de ligagdo
entre a populacdo que vive e trabalha no territério e a equipe de saude,
favorecendo a construgao de vinculos e o fortalecimento de relagdes de
confianca, tao importantes para a realizacdo das acdes de saude.
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E importante ndo esquecer que o ACS também é um trabalhador.
Assim, é fundamental que o ACS reconheca de que modo o trabalho afeta
sua saude, pois isto facilitara entender os outros trabalhadores.

—— R —

Trabalhadores sao todos os homens e mulheres que exercem
atividades para sustento préprio e/ou de seus dependentes, qualquer que
seja sua forma de insercdo no mercado de trabalho, no setor formal ou
informal da economia.

Estdo incluidos nesse grupo todos os individuos que trabalharam
ou trabalham como: empregados assalariados; trabalhadores domésti-
cos; avulsos; rurais; auténomos; temporarios; servidores publicos;
trabalhadores em cooperativas e empregadores, particularmente os
proprietarios de micro e pequenas unidades de producao e servicos, entre
outros.

Também sdo considerados trabalhadores aqueles que exercem
atividades ndo remuneradas, participando de atividades econ6micas na
unidade domiciliar; o aprendiz ou estagiario e aqueles que estao tempora-
ria ou definitivamente afastados do mercado de trabalho por doenga,
aposentadoria ou desemprego.

'Operarios' de Tarsila do Amaral
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Saude do Trabalhador é uma area da saude publica responsavel
pelas agOes de assisténcia, promocdo, prevencao e vigilancia epidemiolé-
gica e sanitaria necessarias para promover e a proteger da saude dos
trabalhadores.

Trabalho saudavel que nao gere
adoecimento ou morte também é um
direito basico de todo cidadao!

Os acidentes e as doencgas relacionadas ao trabalho sdo resultan-
tes das condicdes de vida e da exposicao do trabalhador a fatores de risco
ou perigos presentes nos locais de trabalho. Muitos desses fatores sao
bem conhecidos, mas outros ndao, como por exemplo, aqueles que sao
gerados pelas novas tecnologias e novas formas de organizar e gerir 0o
trabalho.

Para Pensar!
Procure identificar nas situacdes de trabalho,
os fatores de risco ou perigos para a saude que
vocé conhece e relacione essas condigbes com
as queixas e as formas de adoecimento
apresentadas pelos trabalhadores.
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RISCOS PARA A SAUDE PRESENTES
NAS SITUACOES DE TRABALHO:

Exemplos de riscos

Temperaturas extremas:
calor, frio e umidade

Possiveis efeitos
sobre a saude

Fadiga, gripes e resfriados

Atividades onde podem
estar presentes

Trabalho a céu aberto;
frigorificos; cozinhas
industriais; ambientes com
ar condicionado;

Surdez, nervosismo

Trabalhos com maquinas
barulhentas, motores,

Ruido (estresse) britadeiras; motoristas de
onibus;
Problemas de visao,
[luminag¢io dores de cabega, Ambientes mal iluminados;

risco de acidentes.

Biol6gicos

Microorganismos
(bactérias, fungos,
protozoarios, virus,
entre outros).

Doengas contagiosas:
hepatite, tuberculose,
tétano, pneumonia,
gripes e resfriados

Profissionais de saude;
manicure,

Animais pegonhentos;
Presenca de vetores
(mosquitos, ratos...)

e outras mordidas de
animais.

Envenenamento por picada
de cobra ou escorpiao;
mordidas de caes e gatos.

Trabalhadores rurais;
Carteiros, Agentes
Comunitarios de Satde
(mordidas de cées) e
trabalhadores em geral.

Magquinas com partes
moveis; calandras e
cilindros; guilhotinas;
prensas, etc.

Acidentes em geral
(quedas, fraturas,
esmagamento, amputagao;
traumatismos diversos que
podem levar a morte.

Trabalhadores da
constru¢do civil; motoristas
de transportes coletivos;
trabalhadores em vias
publicas.
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Exemplos de riscos

Substancias quimicas que
penetram no organismo
pela via respiratoria, pele
ou trato digestivo,
provocando exposi¢ao
aguda ou cronica, além da
possibilidade de explosdes
e incéndios.

Podem estar presentes nos
ambientes de trabalho na
forma de poeiras, fumos,
névoas, neblinas, gases
ou vapores.

Possiveis efeitos
sobre a saude

Queimaduras, alergias,
asma, cancer,
malformagdes fetais,
doengas neuroldgicas,
leucemia, e linfomas.

Atividades onde podem
estar presentes

Industria quimica,
petroquimica e de petroleo.
Mineragao, Garimpo de
ouro; Fabrica de bateria.
Frentista de posto de
gasolina, cabeleireira e
manicures, Jateadores de
areia no setor metalurgico.
Industria alimenticia,
farmacéutica, de moveis,
automobilistica, entre
outras.

Riscos relacionados a gestdao e organizacao do trabalho:

Carga de trabalho
excessiva, exigéncias
exageradas de
produtividade;

Esforgos fisicos
exagerados;

Posturas Forcadas €
Movimentos Repetitivos

Trabalho em turnos e
noturno

Situagdo de desemprego;
trabalho sem vinculo
trabalhista ou trabalho
precario.

Assédio Moral

Assédio Sexual

* Problemas na coluna,
dores musculares e
articulares; insonia,
desmotivacgao, estresse.

* Sofrimento mental,
inseguranga; distirbios
do sono; estresse;
acidentes e doencas em
geral.

* Estresse; sofrimento;
* Acidentes e doengas em
geral relacionados ao

trabalho;

* Violéncia

* Trabalhadores de linha
de montagem;
carregadores;

* Trabalhadores de banco;

* Profissdes da saude,

da educagao e seguranca
publica: médicos,
enfermeiros, professores;
porteiros, vigias; policiais;

* Trabalhadores informais
e com vinculos precarios,
terceirizados ¢ temporarios.

* Mulheres trabalhadoras
em locais machistas;
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Risco é qualquer tipo de
perigo para a saude das
pessoas!

Riscos fisicos, como
a exposicao solar!

Riscos de acidentes
de trabalho!

Exercicio de reflexao para os ACS:

O que seu trabalho representa ou significa para vocé?

O que ele tras de bom para sua vida?

Que tipo de problemas para sua saude vocé relaciona com o
trabalho que vocé faz?

Como vocé poderia trabalhar diferente para ter mais satde?
Vocé conversa sobre isto com seus colegas de trabalho?
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QUEM E RESPONSAVEL PELA SAUDE
DOS TRABALHADORES?

O principal responsavel pela salde dos trabalhadores é o empre-
gador, que deve garantir condicdes de trabalho saudaveis e que nao
provoquem adoecimento dos trabalhadores.

O Estado também é responsavel, por meio das politicas de Prote-
¢do Social, na esfera do Trabalho, da Previdéncia Social e da Saude, do
Meio Ambiente, da Agricultura, da Industria e Comércio. Os trabalhado-
res também sdo responsdaveis por sua saude, devendo se organizar nos
sindicatos e associacdes.

O Sistema Unico de Salude tem a atribuicao de
cuidar da saude de todos os trabalhadores,
de acordo com a Constituicao Federal de 1988
e a Lei Organica da Saude (Lei 8.080).

O cuidado aos usuarios
trabalhadores no SUS

O SUS é uma grande conquista no pais e tem como base para sua
organizacdo os principios da universalidade, integralidade, equidade,
descentralizacao / regionalizagdo e participagcao da comunidade.

De acordo com o principio da universalidade, o SUS é responsavel
por cuidar da saude de todos os trabalhadores, independente do tipo de
vinculo ou insercdao no mercado de trabalho. Ja a atengdo integral a salude
significa oferecer a atengdo necessaria para a garantia da saude dos
trabalhadores, incluindo as agdes de promocao, vigilancia, diagnodstico,
tratamento, recuperacao e reabilitagao.
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Assim, todos os servicos da rede SUS devem atender os trabalha-
dores e procurar relacionar suas condicdes de saude ou de doenga, as
condigdes de trabalho, aos riscos e perigos presentes nos processos de
trabalho, de modo a garantir o cuidado integral dos usuarios trabalhado-
res.

A rede de servicos do SUS deve desenvolver
acoes de promogao, protecao e vigilancia
a saude e de assisténcia, incluindo a
reabilitacao de trabalhadores.

O principio da participacdao da comunidade também é especial-
mente importante para o campo da Saude do Trabalhador, pois permite a
participacao dos trabalhadores nos processos de identificacdo das situa-
coes de risco presentes nos ambientes de trabalho e das conseqliéncias
dessa exposicdo para a sua salde. Além disso, garante a possibilidade de
participacao dos trabalhadores no planejamento, acompanhamento e
avaliacao das intervencgdes sobre as condicdes geradoras das doengas e
acidentes relacionados ao trabalho.

Vocé sabia?
No ano de 2002 foi criada a Rede
Nacional de Atengdo Integral a Saude do
Trabalhador (RENAST), principal
estratégia do SUS para a garantia da
atencdo integral a saude dos
trabalhadores.
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Os Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST)
fazem parte da RENAST e tem como fungao principal apoiar o SUS no
desenvolvimento de agbes de promogao, prevencao, vigilancia, diagndsti-
co, tratamento e reabilitacdo em salude dos trabalhadores.

No Brasil ha cerca de 200 CEREST e no Estado de Mato Grosso do
Sul ha quatro CEREST. Um estadual e trés regionais. O Estadual estd
situado em Campo Grande e os regionais estdo situados nos seguintes
municipios: Dourados, Corumba e Campo Grande.

Conheca algumas das acdes desenvolvidas pelos CEREST, no
quadro seguinte.

EXEMPLOS DE AGOES

Suporte técnico para a investigacdo dos agravos de notificacdo
compulsoria da Satde do Trabalhador.

Vigilancia
em Saude do
Trabalhador

Apoiar o mapeamento e analise do perfil produtivo e perfil de
adoecimento e morte da populagao trabalhadora.

Desenvolver Vigilancia em ambientes de trabalho, de forma integrada
com a Vigilancia em Satde e outros setores.

Apoiar os servicos de saude no diagndstico e defini¢ao do plano
terapéutico de trabalhadores com doencas relacionadas ao trabalho

Assisténci - p — —
ssistencia Apoiar a estruturacdo do fluxo de referéncia e contra referéncia do
usudrio trabalhador, para que tenham suas demandas atendidas.
Capacitar profissionais da rede SUS para o desenvolvimento de agdes
de saude do trabalhador.
Educacao

Oferecer orientagdes previdenciarias e trabalhistas .

Fonte: Brasil, 2009.

Procure saber se em seu municipio
tem CEREST e quais agdes sao
desenvolvidas.
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QUAL E O PAPEL DO ACS NO CUIDADO A
SAUDE DOS TRABALHADORES?

E importante lembrar que os ACS desenvolvem, no dia a dia de
trabalho, acGes direcionadas ao cuidado da saude dos trabalhadores que
residem em sua area de atuagdo, embora muitas vezes, ndo as conside-
rem como sendo de “Saude do Trabalhador”. Um exemplo dessa situagao
se refere ao preenchimento da FICHA A.

As informagdes registradas na FICHA A ajudam a conhecer as
condicdes de vida e saude das pessoas que moram e trabalham no territo-
rio. A FICHA A, preenchida pelos ACS, contem informagbes preciosas
como, por exemplo: a escolaridade, o sexo e a idade dos membros da
familia; as condicGes de moradia e saneamento basico; situagdo de
trabalho e renda familiar; presenca de atividade produtiva domiciliar; a
ocupacao de cada membro da familia; as doencas e/ou condicdes referi-
das; a existéncia de trabalhadores que sofreram acidentes de trabalho; e
de criangas e adolescentes que trabalham; além da caracterizagdo de
outras situagoes de vulnerabilidade, como a do(a) chefe de familia desem-
pregado(a).

Esses dados sd@o importantes para o planejamento, a execugao e o
acompanhamento das agdes pelas equipes e principalmente porque
possibilitam conhecer quem sdo os usuarios trabalhadores de um deter-
minado territorio e identificar as atividades produtivas desenvolvidas nos
domicilios.

O conhecimento das atividades produtivas desenvolvidas no
territorio, e em especial aquelas desenvolvidas no domicilio dos trabalha-
dores permitem a identificacdo dos riscos e perigos para a saude dos
trabalhadores e das pessoas que moram na mesma casa e na vizinhanga.

Vocé sabia que hoje o
trabalho em domicilio é
cada vez mais frequente?
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E que além das atividades de subsisténcia, como a produgao de
salgados e biscoitos, os servigos de manicure, entre outras, o trabalho em
domicilio faz parte de cadeias produtivas, como por exemplo, da indUstria
de alimentos, da confecgdo de roupas, de calcados, e mesmo da indUstria
automobilistica?

As atividades produtivas desenvolvidas nas casas
dos trabalhadores e por pequenas empresas fazem
parte da estratégia de fragmentacao do trabalho,
permitindo que a atividade produtiva se torne
mais lucrativa.

Vocé conhece alguma
situacdo semelhante
em seu territorio
de atuacao?

Sobre o item ocupacao na Ficha A:

O conhecimento da OCUPAGAO dos membros da familia permite
a equipe de salde conhecer quais sdo as ocupagdes mais freqlentes e
planejar acOes direcionadas para esses grupos.

A OCUPACAO se refere ao tipo de trabalho que a pessoa exerce, |
independente da profissdo de origem ou da remuneragao, mesmo que
no momento do cadastramento o individuo esteja de férias, licenca ou
afastado temporariamente por qualquer motivo. ]

Conhecer a OCUPACAO dos trabalhadores de um territério
também é importante para identificar ou suspeitar sobre os riscos e
perigos que estdo presentes no ambiente de trabalho. Conversando com
os trabalhadores, vocés podem conhecer melhor esses riscos €, junto com
sua equipe, orienta-los sobre formas de prevencao e protegdo da saude.
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EXEMPLO DE TRABALHO URBANO

Se na micro-area muitas pessoas trabalham com servicos de
embelezamento, a equipe de salde pode organizar uma série de ativida-
des para cuidar melhor da salde desses trabalhadores. Além das acbes
assistenciais, poderao ser formados grupos de orientagao dos trabalhado-
res sobre os riscos presentes no trabalho, as medidas de protecdao mais
adequadas e, se for o caso, sobre direitos previdenciarios e trabalhistas.

Nas atividades de embelezamento (Saldo de Beleza) os trabalha-
dores sdo, freqlientemente, expostos a substancias quimicas perigosas
como o formol, tintura, agua oxigenada, fixadores de cabelo, entre
outros, que podem causar irritacdo na pele e nos olhos das cabeleireiras e
até mesmo cancer. Também, sdo comuns as posigoes forgadas de traba-
Iho, os movimentos repetitivos, calor e ruido. As manicures, muitas vezes
nao esterilizam corretamente os instrumentos de trabalho (como por
exemplo, os alicates), e nem usam luvas, ficando expostas e expondo os
clientes ao risco de adoecer por infeccdo por fungos e pelo virus da Hepati-
te.
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EXEMPLO DE TRABALHO RURAL

Se na micro-area muitas pessoas trabalham na criacdo de animais
e na agricultura, a equipe de salde pode organizar uma série de ativida-
des para cuidar melhor da salde desses trabalhadores. Além das acbes
assistenciais, poderado ser formados grupos de orientagao dos trabalhado-
res sobre os riscos presentes no trabalho e as medidas de protecao mais

adequadas.
Nas atividades rurais, além da exposicdo solar, os trabalhadores

sdo, freqientemente, expostos a substancias quimicas perigosas como os
agrotoxicos, que podem causar irritagao na pele e nos olhos, e nos casos
mais graves podem causar intoxicagdo e até mesmo levar ao aparecimen-
to de cancer. Também, sdo comuns as extensas jornadas de trabalho, os
trabalho que exigem muita forca e movimentos repetitivos, como por
exemplo no caso de ordenheiros.

Ainda sobre a OCUPAGAO, na FICHA A deve ser acrescentado se
o trabalho desenvolvido é formal (F) ou informal (INF). Veja o significa-
do desses termos:

* Trabalhador formal: possui vinculo empregaticio (carteira de
trabalho assinada) no regime da CLT ou é servidor publico e tem direito a
protecdo social correspondente a cada uma dessas modalidades.

* Trabalhador informal: tem apenas um contrato de trabalho
“de boca”, ou trabalha por conta propria.
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Vocé ird encontrar muitos trabalhadores considerados informais,
pois ndo tém carteira assinada. Entretanto eles podem ser contribuintes
para a Previdéncia Social como auténomos e tém direito a alguns dos
beneficios previdenciarios. Estima-se que aproximadamente a metade da
populagao trabalhadora brasileira estd no mercado informal de trabalho,
na atualidade.

Sobre o item doenga ou condigdao na Ficha A:

Outro campo importante na FICHA A para a Saude do Trabalhador
é 0 campo "DOENCA OU CONDICAO REFERIDA". Esse campo deve ser
preenchido, quando for o caso, com as siglas AT para Acidente de
Trabalho e DT para as Doencas relacionadas ao trabalho.

Se vocé suspeitar ou mesmo identificar na sua microadrea de
atuacao, um trabalhador que sofreu acidente do trabalho ou apresenta
doenca relacionada ao trabalho, comunique a sua equipe e/ou encaminhe
0 caso suspeito para avaliacdo na unidade de saude.

Veja um exemplo:

Vocé observa durante uma visita domiciliar que o marido de Dona
Maria estd em casa, o que ndo ocorre normalmente. Dona Maria diz que o
marido dela quebrou a perna. Vocé entdo deve procurar saber se ele esta
recebendo os cuidados necessarios e como ocorreu o acidente.

Se Dona Maria relatar que o marido caiu de um andaime enquanto
estava trabalhando, vocé devera identificar que se trata de Acidente de
Trabalho e devera assinalar a sigla AT no campo “Doencas ou Condicoes
Referidas”.

Sobre a presencga de Atividade Produtiva Domiciliar:

Também é muito importante que no preenchimento da FICHA A,
seja identificada a existéncia de atividade produtiva domiciliar, ou seja,
atividades de trabalho que sdo desenvolvidas no domicilio, como ja foi
mencionado anteriormente.
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Exemplo: E comum encontrar pessoas que trabalham em casa e
estdo expostas a riscos/perigos para sua salde e o ambiente, como por
exemplo, fazendo bijouterias; costura em geral; alimentos; material de
limpeza (desinfetantes), entre outras atividades. Essas situagdes devem
ser registradas.

QUADRO SINTESE

O quadro apresentado a seguir sintetiza algumas acgoes
desenvolvidas pelos ACS, muito importantes para o cuidado da
salde dos trabalhadores:

Identificar e registrar na ficha A em que as pessoas trabalham e as
situacoes de trabalho de todos os membros da familia.

Observar cuidadosamente o espaco domiciliar e peri-domiciliar, em
busca de atividades produtivas desenvolvidas no territério e identifi-
car os possiveis fatores de riscos/perigos relacionados e que podem
estar expondo o trabalhador, familia ou a comunidade.

Orientar de forma ética o trabalhador sobre os riscos a que ele pode
estar exposto.

Realizar registro das informacdes sobre doencgas e acidentes relacio-
nados ao trabalho e repassar essas informagoes a equipe.

Buscar estabelecer a relagdo entre queixas dos membros das familias
de sua area de atuagao com as atividades produtivas desenvolvidas.

Identificar e mapear as atividades produtivas instaladas no territério
de atuacado das equipes (exemplo: fabricas, agougues, lojas).

Participar de grupos de discussoes e praticas educativas para usuarios
com doencas especificas relacionadas ao trabalho (exemplo: Grupo
de trabalhadores com LER/DORT, entre outros).

Fonte: Lacerda e Silva; Dias; Ribeiro. Saberes e praticas do Agente Comunitario de
Salude na atengdo a Saude do Trabalhador. Interface; v.15, n.38, p.111-9, jul./set.
2011.
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- PISAST - site da Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da
Saude que contém informacgbes sobre a Salde do Trabalhador e Saude
Ambiental. Vocé pode acessar as informacbes por meio do enderego
eletrénico: http://189.28.128.179:8080/pisast

- RENAST online - contém informacgdes sobre a Rede Nacional em Saude
do Trabalhador (RENAST): relacdo de CEREST no Brasil; Legislacdo em
Saude do Trabalhador, entre outras questoes. Vocé pode acessar o site por
meio do endereco eletrénico: www.renastonline.org

- Desenvolvimento de agdes de Saude do Trabalhador na Atengao Primaria
a Saude: aspectos histéricos, conceituais, normativos e diretrizes. (Rela-
torio Técnico). 2010. Disponivel em:
http://renastonline.org/attachments/652_STAPS_documento%?20conce
itual.pdf
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Esta cartilha foi elaborada com base na apostila “"Cuidando da
Saude dos Trabalhadores: Atuacao dos ACS / 2011-2012" que
realizou um estudo com os Agentes Comunitarios de Saude do Municipio
de Betim, MG sobre as acGes de Saude do Trabalhador desenvolvidas no
cotidiano de trabalho. Esse estudo integra o Projeto “"Desenvolvimento de
conceitos e instrumentos facilitadores da insercao de acdes de Saude do
Trabalhador na Atencdo Primaria de Saude, no SUS”, realizado por
pesquisadores do Servigo Especial de Saude do Trabalhador do Hospital
das Clinicas e do Departamento de Medicina Preventiva e Social da UFMG
em parceria com a equipe técnica da Coordenacdo Geral de Saude do
Trabalhador do Departamento de Saude Ambiental e Saude do
Trabalhador da Secretaria de Vigildncia em Saude do Ministério da Saude
(CGSAT/DSAT/SVS-MS).

Elaboracao:

Coordenadoria de Vigilancia em Saude do Trabalhador - CVIST
Centro Estadual de Referéncia em Saude do Trabalhador - CEREST
Mais informacodes:

Telefone: 3312-1100
e-mail: cvist@saude.ms.gov.br
Rua Joel Dibo, 267, Centro
CEP: 79002-060
Campo Grande - Mato Grosso do Sul.
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