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SAUDE MENTAL NO LOCAL DE TRABALHO

Contexto

A salde mental é parte integrante da
saude e do bem-estar, conforme a definicao
preconizada pela Organizagdo Mundial da
Saude: "A saude é um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e né&o
apenas a auséncia de doenca ou
enfermidade”. A saude mental precisa ser
abordada por meio de estratégias
abrangentes de promogdo, prevencao,

tratamento e recu pera(;ao.

Os determinantes da salde mental

incluem ndo sdo apenas atributos
individuais, como a capacidade de gerenciar
pensamentos, emogdes, comportamentos e
interacbes com o0s outros, mas também
sociais, culturais, econdmicos, politicos e
fatores ambientais, como as condi¢cbes de

trabalho (OMS, 2013).

O trabalho influéncia de forma direta
na esfera econdmica, social e cultura de
uma sociedade, pois € um elemento central
da vida do homem moderno. A atividade
laborativa apresenta-se como um elemento

capaz de interferir ou até mesmo contribuir

para a relacdo saude-doenca mental (Ledo e
Vasconcellos, 2015).

Fernandes et al., 2018 afirmam que a
relacdo saude-trabalho-doenca vem sendo
cada vez mais estudado, em virtude da sua
relevancia para o homem e para a
sociedade. Os transtornos mentais
relacionados ao trabalho sdo reconhecidos

como um problema global de saude.

O trabalho € um agente de promogé&o
a saude mental, entretanto um ambiente de
trabalho negativo pode levar a problemas
transtorno mental (Figural).

Figura 1. llustracdo de um adoecimento

mental.

Fonte: Cassitto et al., 2004.
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As doencas mentais sao
responsaveis por uma reducdo significativa
do potencial de oferta de trabalho, pelo
aumento do absenteismo e pela exclusédo
social de milhares de pessoas, gerando
altos custos econdmicos e sociais (OECD,
2015).

Problemas de saude mental, como
depresséao, ansiedade, dependéncia quimica
e estresse, sao comuns, afetando
individuos, suas familias, as relacdo no
trabalho e a sociedade como um todo. Além
do impacto direto nos locais de trabalho por
meio do aumento absenteismo, reducéo
significativa da produtividade e aumento de
custos (WHO, 2005).

No contexto da saude do trabalhador,
surgem alguns estudos que evidenciam
altos indices de suicidio e transtornos
mentais em determinadas classes
profissionais. Um exemplo é a incidéncia de
depressdo em profissionais de saude,
professores e policiais, associado ao alto
indice de sindrome do esgotamento

profissional (Almeida et al., 2016)

Causas

Segundo Fernandes et al. 2018, as
caracteristicas fisicas do trabalho e o

ambiente cada dia mais competitivo das
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organizacoes atuam como fatores

propulsores do adoecimento mental, ao
observar as constantes mudancas que exige

o dinamismo do trabalhador.

Conforme o Ministério da Saude a
contribuicdo do trabalho para as alteragbes
da saude mental dos individuos da-se a
partir de uma gama de aspectos: desde
fatores pontuais, como a exposicdo de
determinado agente tdxico, até a complexa
articulagdo de fatores relativos a
organizagao do trabalho, como a diviséo e
parcelamento das tarefas, as politicas de
gerenciamento das pessoas e a estrutura

hierarquica organizacional (BRASIL, 2001).

A Organizacdo Mundial da Saude
elenca os principais fatores no ambiente de
trabalho que podem contribuir para
problemas de saude mental, figura 2 (OMS,
2005).

Os fatores de riscos a saude mental
também podem estar relacionados ao
conteudo do trabalho, como tarefas
inadequadas para as competéncias da
pessoa ou uma carga de trabalho alta e
implacavel. Alguns empregos podem
acarretar um risco pessoal mais alto do que
outros. O risco pode ser aumentado em
situacdes em que ha falta de apoio social
(OMS, 2019).
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Figura 2. Principais fatores presente no ambiente de trabalho que contribuem para os

transtornos mentais.
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Fonte: Politicas e Programas de salde mental no local de trabalho (OMS, 2005).

Dados Colaborador da Vigilancia aos Agravos a
. : Saude do Trabalhador vinculado ao

Os transtornos mentais associados
Programa Integrado em Saude Ambiental e
do Trabalhador (PISAT) do Instituto de
Saude Coletiva (ISC/UFBA) divulga os

resultados de um amplo estudo sobre os

ao trabalho sdo de notificacdo compulsoria
no Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificagdo (SINAN), sendo esse um
importante dispositivo de coleta de dados
existentes no Sistema Unico de Salde. O ‘Transtormos  Mentais  Relacionados  ao
Trabalho no Brasil”, entre os anos de 2006 e

2017, o qual utilizou dados do SINAM.

boletim epidemiologico feito pelo Centro
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Os resultados apresentados no

boletim elaborado pelo do Centro
Colaborador da Vigilancia aos Agravos a
Saude do Trabalhador mostram que a maior
parte das notificacbes de transtornos
mentais relacionados ao trabalho era do
sexo feminino (59,7%), o periodo de analise
corresponde aos anos de 2006 a 2017

(figura 3).

Figura 3. Numero de notificacdes de
transtornos mentais relacionados ao trabalho,
por ano (2006 — 2017) e de acordo como o

sexo. SINAN, Brasil (N=8.474).
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Fonte: Boletim do Centro Colaborador da
Vigilancia aos Agravos a Saude do Trabalhador
(2019).

Em andlise ao SINAN no periodo de 2006 a
2018 o estado do Mato Grosso do Sul segue o

perfil nacional de notificacdo, o qual a maior

Sphoal

incidéncia é do sexo feminino (66,1%) e
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apresentando uma crescente na notificacdo de
transtorno mental relacionado ao trabalho

(figura 4).

Figura 4. Noumero de notificagbes de

transtornos mentais relacionados ao

trabalho, por ano (2006 — 2017) e de acordo
com o sexo. SINAN, Mato Grosso do Sul
2006-2018 (N= 322).
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Fonte: SINAM atualizado em 29/08/2019
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O diagnéstico mais comum tanto em
nivel nacional (figura 5) como no estado de
Mato Grosso do Sul (figura 6) sdo: reacdes
ao estresse grave e transtornos e episodios
depressivos. Entretanto, no Estado existe
uma grande ocorréncia de falta de
preenchimento no campo diagnéstico (25%)

0 que evidéncia falha na notificagéo.
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Figura 5. Distribuicdo dos diagndsticos especificos das notificacdes, por transtornos mentais
relacionados ao trabalho. Brasil 2006-2017 (N=8.474).
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Fonte: Boletim do Centro Colaborador da Vigilancia aos Agravos a Saude do Trabalhador (2019).

Figura 6. Distribuicdo dos diagnosticos especificos das notificacdes, por transtornos mentais
relacionados ao trabalho. Mato Grosso do Sul 2006-2018 (N=322).
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Fonte: SINAM atualizado em 29/08/2019
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O estresse relacionado ao
trabalho é entendido como um conjunto
de reacbBes emocionais, fisioldgicas,
comportamentais e cognitivas ligados
ao conteudo, a organizagcdo e ao
contexto do trabalho. E um estado que
se caracteriza por altos niveis de
excitacdo e angustia, com a frequente
sensacdo de ndo ser capaz de lidar
com a situacdo (Comision Europea,
2000).

Globalmente, estima-se que 264
milhdes de pessoas sofrem de
depressdo, uma das principais causas
de incapacidade laboral, além do que
muitas dessas pessoas também sofrem
de ansiedade (WHO, 2019).

Santi et al. (2018) analisaram
estudos nacionais sobre o]
absenteismo-doenca no servico
publico, os mesmos apontaram o0
predominio de doengas
osteomusculares (DOM) e transtornos
mentais e comportamentais (TMC),
predominantemente em servidores das
areas da saude e da educacao, com as
caracteristicas principais: sexo
feminino, acima dos 40 anos de idade,
com tempo de duracdo da licenca
aumentando proporcionalmente ao

tempo de carreira.
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Vigilancia de Saude e transtorno
mentais

O estudo de Ledo e Gomez
(2014) aponta alguns subsidios
tedricos na construcdo de estratégias
com a finalidade de promover a
integragdo da saude mental na
vigilancia de salde do trabalhador -
Visat, no ambito da Rede Nacional de

Atencdo Integral & Saude do
Trabalhador - Renast.

As questdes de transtorno
mental relacionado ao trabalho é a
intersecdo das relagbes materiais,
técnicas, sociais e organizacionais do
trabalho com o0s sujeitos, € preciso
investigar as reais condi¢cdes de cada

contexto e situacao de trabalho.

Ledo e Gomez (2014) apontam
possiveis caminhos para integrar a
saude mental nas etapas de
planejamento, preparacao, realizacéo e
avaliacdo de processos de vigilancia. A
primeira demanda é a coleta, producéo
e analise de informac8es para proceder
a implementacdo de acbes de
vigilancia a partir de diferentes fontes
de dados. Uma estratégia fundamental
para  aprimorar a coleta de
informacdes, estd na interlocugdo
estreita e permanente dos Centros de

Referéncia em Saulde do Trabalhador —
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Cerest, com os servicos de Atencdo
Basica, equipes de saude da familia e
demais unidades e programas nha rede
de saude local e regional, mas
particularmente neste caso com 0s
Centros de Atencdo Psicossocial -

Caps.

Ainda conforme o0s autores,
alguns elementos da organizagdo do
processo de trabalho que a vigilancia
deve olhar, enquanto balizas iniciais
para propiciar a aproximacdo com as
fontes dos sofrimentos séo: (1)
organizacao do tempo e intensidade de
producdo; (2) préticas de gestéo; (3)
cultura organizacional; (4) relagbes
interpessoais; (5) atividade e
autonomia; (6) relacdo dos sujeitos
com sua atividade; (7) situacdes
relativas ao vinculo de trabalho; (8)
questdes externas ao processo de
trabalho (LEAO E GOMEZ, 2014).

Assim como em outras praticas
de vigilancia, é necessario proceder a
verificagdo e analise de documentos
relativos a saude e seguranca, como:
afastamentos do trabalho, taxas de
frequéncia e gravidade de acidentes e
doengas profissionais, praticas de

controle médico em salde mental, atas
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da CIPA, programas existentes de
qualidade, indices de absenteismo e
rotatividade de colaboradores, além
das praticas de gestdo (LEAO E
GOMEZ, 2014).

Segundo Le&o e Gomez (2014)
os resultados das acdes de vigilancia a
saude mental dos trabalhadores néo é
uma questdo meramente técnica.
Interferir na gestdo e organizagdo do
trabalho significa entrar num terreno de
conflito de interesses antagdnicos de
diversos niveis e, portanto, tem os seus
limites. Portanto a vigilancia em saude
em processo e ambientes de trabalho
incluindo o tema transtorno mental é
um campo amplo de estudo para

efetiva integracéo

Consideragoes finais

7

O desemprego é um fator de
risco no adoecimento mental. Contudo
um ambiente de trabalho o qual esteja
presente uma excessiva carga de
trabalho, assédio moral, falta de
condicbes de trabalho e de
comunicacdo, relagbes interpessoais
conflitantes, entre outros fatores, pode
levar ao transtorno mental e
consequentemente aumenta o]

absenteismo e perda de produtividade.
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Um elemento importante para cada vez se torna mais explicita na
alcancar um local de trabalho saudavel area de saude do trabalhador. Devem-
€ o desenvolvimento de legislacéo, se desenvolver politicas publicas que
estratégias e politicas governamentais, garantam acbes em salude mental
na promoc¢do da salde mental nas relacionadas ao trabalho em todos os
organizacdes. Um local de trabalho niveis de atencdo do SUS, além do
saudavel pode ser descrito como fortalecimento das agdes intersetoriais.

aquele em que trabalhadores e . )
] ] E indispensavel a realizagédo de
gestores contribuem ativamente para o _ _ )
_ pesquisas sejam desenvolvidas para o
ambiente de trabalho, promovendo e
i desenvolvimento de instrumentos e
protegendo a salde, a seguranca e o _ -
. metodologias que auxiliem em planos
bem-estar de todos os funcionarios _
de agles, para o estabelecimento do

(OMS, 2013).
nexo da relacdo desse agravo com o
Portanto ¢é evidenciada a trabalho nos servicos de saude, como
necessidade de responder  as também acdes de Visat que levem em
demandas de transtorno mental que conta o espectro da saude mental.
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